JUAN CARLOS URRUTIA ALFARO
RESUMEN

Ingeniero de Ejecución en Electrónica, con amplia experiencia en el área de Operaciones Informática y Tecnología (Holding Dimeiggs). Alta capacidad para organizar y liderar proyectos y equipos de trabajo con orientación a resultados. Interés en continuar mi desarrollo profesional en la dirección de las áreas de Operaciones Informática, Departamentos técnicos, Departamentos de Mantención, Tecnología, seguridad TI o afín.
Desarrollarme permanentemente a fin de asumir en forma progresiva niveles de responsabilidad y liderazgo cada vez más importantes, siguiendo los lineamientos de la misión y visión de la empresa en particular con el fin de que estos se traduzcan en aportes para el logro de objetivos organizacionales de la empresa.

EXPERIENCIA LABORAL

Holding Dimeiggs (Dimerc, Dimeiggs, Translogic, Pronobel)
             2010 a 2013 (Nov)
Jefe de Operaciones Informática y Sistemas; Planificación, coordinación y supervisión de cada uno de los departamentos de Operaciones Informática de las empresas asociadas, revisión y control de Estado de solicitudes técnicas y sistémicas. Líder de proyectos de Innovación, implementación de protocolos y procedimientos técnicos y sistémicos. Control de Stock e Inventario de equipamiento tecnológico, periféricos y herramientas. Soporte Técnico y mesa de ayuda. Seguridad Informática. Administración de redes y Servidores.  
Principales proyectos liderados e implementados:

· Proyecto de Call Center, implementación y programación de rebalses de llamadas, disminuyendo tiempos de espera de clientes, traspasándolas a Operadores telefónicos que a su vez analizan estas y toman registros para entregarlas a ejecutivos comerciales. 
· Proyecto Requerimientos Intranet, creación y puesta en marcha de requerimientos a través de la Web insertando un modulo en Intranet, bajando considerablemente el tiempo de respuesta de los Operadores al cliente interno ordenando las peticiones y disminuyendo el tiempo de cada solicitud técnica.
· Proyecto de alerta para Servidores críticos, implementación de Servidor Centos con Sistema Nagios para monitorear constantemente caídas de Servidores críticos. 
· Proyecto telefonía IP, puesta en marcha e implementación con Servidor Denwa, entregando reportes de llamadas entrantes, perdidas y duración de estas, logrando entre otras soluciones la descongestión en telefonía digital. 
· Proyecto Teletrabajo, implementación y puesta en marcha, el cual consiste en dotar de herramientas técnicas a ejecutivos comerciales para trabajar desde sus hogares con conexión remota con “Terminal Server” a los aplicativos de la compañía, implementado con telefonía IP, contando con conexión directa al anexo de la compañía, lo que conllevó al mantenimiento de contactos telefónicos del ejecutivo. 
· Proyecto Respaldos automáticos (Servidores NAS entre otros) para los usuarios administrativos, con carpetas de información compartidas entre Departamentos, visualización de documentos o control completo por categorías para modificaciones. 
· Proyecto filtro de contenido, puesta en marcha de sistema en Linux con Squid para filtrar contenido de Internet, evitar visitas a páginas no permitidas por la compañía, bajando tasa de vulnerabilidad de paginas Phishing, Pop up, Spyware,  entre otros.
· Proyecto filtro de contenido y Antispam, DHCP, puesta en marcha con equipamiento Fortigate de Fortinet conectado con Equipo Cisco para la creación de Vlan (red de área local virtual) y migración a capa 3, teniendo conexión segura entre compañías asociadas del Holding. Implementación de Servidor Barracuda, permitiendo el filtro pertinente entre el servidor de correo y el usuario final.
Instituto Gamma (Instituto Profesional de Educación Superior)        

 2004 – 2009
Jefe Departamento Ingeniería y Laboratorio de Proyectos; Control equipamiento de laboratorios, insumos electrónicos, responsable de la revisión, mantención y reparación de equipamiento electrónico y computacional, adquisición de equipamiento y periféricos, control de Instrumental y herramientas para laboratorio, control de Stock e inventario. Proyectos e instalación de tecnología para Laboratorio de Computación y Electrónica, cableado estructurado, Control de Software, monitoreo de Red y administración de terminales Remoto, control remoto de estaciones. Proyecto instalación de cámaras de seguridad con controlador Mobilbrain diseñado en laboratorio.
Instituto Gamma (Instituto Superior de Electrónica CFT)


  2002 - 2004
Jefe Departamento Técnico; Control equipamiento de Laboratorio Técnico, mantención y reparación de equipamiento electrónico y computacional, control de instrumental, periféricos y herramientas, mantención y reparación de Instrumental y equipamiento de laboratorios Técnicos, armado de computadores y servidores, mantención y reparación de Impresoras, desarrolle e implemente y sistema de Stock e inventario para el control del prestamos a los Alumnos de Material electrónico y periféricos. Velar y supervisar el uso de Laboratorios tecnológicos.
Instituto Gamma (Instituto Superior de Electrónica CFT)


  2000 - 2002
Técnico Electrónico, Revisión, mantención y reparación de equipamiento electrónico, armado y configuración  de computadores, armado de redes y conectividad, Instalación de redes eléctricas, instalación de equipos de potencias. Instalación de telefonía y citofonía.

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Título Profesional

: Ingeniero de Ejecución Electrónica (Microprocesadores y Control Automático.)
  Instituto Profesional IPG


        
            
   2011
Título Técnico


: Técnico Superior en Electrónica (Microcomputadores)
  



  Instituto Gamma



  
           
   2000
Otros estudios y Competencias
Curso



: Instalación de Redes y Protocolos




   2003




  Instituto Superior de Electrónica Gamma
Curso



: Antivirus




  Instituto Inacap






    2002
Curso 



: Domain Server NT




  Universidad Iberoamericana


 


   2004
Curso



: Reparación de Impresoras




  EPSON







   2006
Curso



: Armado, Reparación y Configuración de PC




  Instituto ITC







   2003

OTROS ANTECEDENTES

Cédula de Identidad

: 13.910.873-6
Edad



: 37 años

Fecha de Nacimiento

: 3 de Diciembre de 1976
Estado Civil


: Casado
Dirección


: Mac Clure 1528, Dpto. C-21, Santiago
Teléfono


: 6 320 5961
E-mail



: jc.urrutia.a@gmail.com
REFERENCIAS

Mario Moreno    

: Gerente Informática – Holding Dimeiggs
Teléfono Contacto

: 2 385 8169 – 09 320 9526
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